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AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Divulgacao de mais de 100
conteudos em 4 principais
areas, com o objetivo de
orientar as empresas:

Comunicados oficiais
Crédito

Vendas | Atendimento
Trabalhista/noticias Uteis

ace

HOLAMBRA
www.aceholambra.com.bor  gsciecaecomecie Q
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A AGE ENFRENTOU A CRISE EM V[\RIl’\§ FRENTE

ORIENTACAO
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AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Producao de cartilhas
digitais de orientacao
a0 COMercio

'|) Aumente a seguranca no
ambiente de trabalho: regras
e dicas de higienizacao e
distanciamento

ace

HOLAMBRA
www.aceholambra.com.or  asciecaecomecie Q



COMUNIGADO
. CORONAVIRUS

A salde e o bem-estar sao prioridade sempre,
especialmente em situacoes de alerta como a que
enfrentamos com o Coronavirus. Por essa razao
e cumprindo decreto municipal, assim como
recomendacdo das autoridades de saude
federal e estadual, a Associagao Comercial e
Empresarial de Holambra esta

suspendendo atividades que envolvam publico,
como treinamentos e palestras.

Por ora, o atendimento presencial continua
inalterado e, havendo mudanca nessa
determinacao, a ACE fara notificacdo em seus
canais de midia social. Em razao da situagao neste
momento e por disponibilizarmos grande

parte dos servi¢os na internet, também
recomendamos que os assuntos com
Associagao sejam resolvidos em sua maioria por
telefone, e-mail e WhatsApp.

As empresas, a orientacio é disponibilizar dlcool
gel ja na entrada do estabelecimento, com
orientagao expressa e visivel, em cartaz, para
que colaboradores, fornecedores e clientes
higienizem as maos ao chegarem e

sairem.

Até novas determinacdes das autoridades de
salde, a abertura dos estabelecimentos
comerciais permanece sem mudanca.

Estamos na torcida para que tudo se resolva o
mais breve possivel. Até |3, vamos todos fazer a

nossa parte!

HOLAMBRA

-
Empreacriol de Holambra

Atenciosamente,

| “

]

AUMENTE A SEGURANGA
NO SEU AMBIENTE DE 3
TRABALHO - .

Reunides com clientes, equipe e fornecedores:
evite. Priorize os meios digitais;

Atendimento presencial de clientes: se existe a
possibilidade na sua empresa, procure resolver
por meios eletrdnicos/digitais;

Aumente a limpeza do local de trabalho:

mesas, corrimao, bebedouros, banheiros

e outros de grande uso;

Disponibilize dlcool gel ja na entrada do
estabelecimento. Comunique expressamente,
por cartaz visivel, sobre a necessidade de
higienizar as maos ao entrar e sair do recinto.
Reforce essa regra também junto aos
colaboradores;

Lave as maos regularmente: incentive sua equipe
a fazer o mesmo varias vezes ao dia;

Mantenha boa circulagcao de ar, com janelas e
portas abertas;

Quando for possivel, cologque um corddo de
isolamento diante de mesas de atendimento e
caixas, mantendo 1 metro de distancia entre os
interlocutores;

Se na sua empresa ha drea de espera, aumente a
distancia entre as cadeiras para, no minimo, 1
metro. OQutra alternativa & agendar os
atendimentos com intervalo de tempo suficiente
para evitar contato entre os clientes.

Evite viagens a negocio ou particulares. Converse
com seus funcionarios a respeito.

ces
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AssociogSo Comertial
Emcrescriol de Holombea




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Producao de cartilhas
digitais de orientacao ao
COMErcio, em parceria
com a Prefeitura

ace

HOLAMBRA
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’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

\\\lf/,

GUI DE ORIENTAGAO E '|) Cuia de orientacao
ENFRENTAMENTO AO e enfrentamento ao

CORONAVIRUS Coronavirus

EMPRESAS E
TRADE TURISTICO

aces

HOLAMBRA
www.aceholambra.com.br  asx




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

2) Gula para o COmercio
Setor a setor

Cartilha foi solicitada pela Facesp para

GUIA PARA O ertebos cemm e e SSimdt
COMERCIO

S5 e ace

HOLAMBRA
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AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Participacao no Comité
de Gestao da Crise

e Participacao
nas discussoes

e Doacao de
INSUMOS para
desinfeccao
de ruas

ace
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’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Desde marco, reunioes semanais com
a Prefeitura para discutir e reavaliar a
mManutencao da quarentena
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’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Encontros para avaliar medidas de
flexibilizacao em concomitancia com a
preservacao de empregos e da saude

HOLAMBRA
www.aceholambra.com.or  aseacaecomerciae Q



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Dentre outras decisoes, as
discussoes resultaram:

e Flexibilizacao do decreto, oficializando o drive thru
para o grupo Nnao essencial

« Retomada de atividades em comeércios de servicos
e Esclarecimento de regras setor por setor

e Reavaliacao frequente da necessidade de manter a
quarentena

e Apresentacao das demandas do segmento
empresarial a Prefeitura

ace

www.aceholambra.com.lor  asececsecomecae
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’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Notificacao formal da Prefeitura

A ACE também
oficiou a
Prefeitura com
pedido de
SOCOrro
emergencial as
empresas, com
objetivo de
ajudar os
empreendedores
e evitar o
desemprego

HOLAMERA Wi

Holambra, de abril de 2020

o Senhor

) FIORI DE GODOY
de Holambra

ra/SP

Excelentis:
FERNANDC

Prefei

Holam

A Asso

¢do Comercial e Empresarial (ACE Holambra) compreende as necessirias medidas de
restricio adotadas pela Prefeitura do Municipio de Holambra, em atendimento ao Goverr
Estado de S3o Paulo, visando  preservagdo da vida e da saiide da popi
necessidade de tais providéncias r a expansdo da pandemia e permitir ao sistema
rver 0s casos decorrentes.

ag30. E

tendemos a

ara r

Embora estejamos certos de que o executivo compartilhe desta realidade, é importante, come
Associagio Comercial e em representagdo ao comércio, prestadores de servigos, produtores

s e industria, ressaltarmos, porém, as grandes dificuldades que tais medidas acarretam
para as empresas e os trabalhadores.

No dmbito da sadde pablica,
medidas definidas pelo Minis
Prefeitura Municipal de Holambra.

mos e temos orientado 0s nossos associados a seguirem as

0 da Saude, pelo Governo do Estado de S3o Paulo e pela

. também visa estabelecer agBes que preservem a economia d

35 negocios existentes em Holambra, numa equagdo de pessi

MNossa preocupagio, p
municipio e a continuidade

sauddveis, economia saudavel

A classe empresarial pr a de apoio neste momento, senhor prefeito. As micr
empresas (MPEs), grupo ao qual pertence grande parte do cio, fabricagio de bens
servicos, serdo fundamentais no pos-crise. Por suas caracteristicas, podem retomar as
atividades e gerar novos postos de trabalho em curto espago de tempo. As MPEs podem

contribuir de modo signific

ivo na recuperacdo deste tempo perdido. Da mesma forma,
crise, pois muitas delas estio na linha de frente,

continuam vitais neste momento

atendendo a populacdo com produtos/servicos essenciais, ajudando a manter a cidade
abastecida

tor de agronegdcios é o carro-chefe do municipio, responsavel por projetar Holambra no

endrio nacional e pagar milhdes em saldrios, ao criar milhares de empregos. Como o senhor
também compreende, comércio, servigos, industria e agricultura formam uma cadeia de
viva havendo apoio gsatqrro

nterdependéncia, que s6 poderd continuar
Diante desse cendrio, a Associagio Comercial e Em IMI“SA\'I%}.‘N?\JUHU\N a atencdo de Vossa
Exci 13 para a necessidade de providéncias urgentes e ifidisper/sayeis para reduzir o impacto
Ses sobre a sobrevivéncia das empresas de foflos s setores e manutengio dos
, uma vez que envolvg uma famjlia de Holambra

das restrig

mpregos. Cada um deles é valio:

HOLAMBRA = W

ps solicitar que a Prefel
ds empresas locais de t

a Municipal estude e se posicione sol
e portes: pequ:

d nos n
urais e industria,

e servico, produtor

crise, solicitamos ainda que Vossa Exceléncia in
a e esgoto para que sejam
empresas do m

erceda junto 3s

bradas tar

de todas a

inicipio. Podemos estudar
e poderd ser parcelado, com inicio do pagame
suspensdo do corte de for

em relagio ao ex
de grande impo
crise do COVID-19.

imento, du

fo atual momentc

om 2

nos exige a implantacdo de medidas extremas e excepcionai:

Vossa

ompreenso para que possan

manter os empregos, evitar
mpresarial sobreviva

oferecer condiges pa

Sendo © que se apresenta colocando-nos & disposica

ura Municipal de Holambra ao re

para eventuais

tos de aprego e consideragdo,

Pt
Presidente)

RECEBI
Freferiura Murigipal de Holambra|
| 430 jaox I
[ AUAU Y

Marcia fempT”’

Gabinete




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Notificacao formal
da Cemirim

A Cemirim — Cooperativa
de Eletrificacao e
Desenvolvimento da
Regiao de Mogi Mirim
foi formalmente
notificada pela
Associacao Comercial:

e solicitacao de
SUSPENSA0 NOs cortes;

e solicitacao da
cobranca de tarifa
minima

.............

aceg

aceg




’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Notificacao formal da Prefeitura
em apolio ao Comtur e ao Trade Turistico

HOLAMBRA

Holambra, 26 de maio de 2020
Micio-26052020

A

Sr. Fernando Fi

de Godoy
Excelentissimo Senhor Prefeito da Estincia Turistica de Holambra

Um dos set

es mals representativos do municipio, o turismo de Holambra, agoniza com a
as restriglies impostas para conter a disseminagdo do Coronavirus. Assim come a Associagio Com
Empresarial (ACE Holambra), as empresas do set preendem a necessidade das limitacBes, mas,
precisam de ajuda para enfrentar esse momento de condicBes tio excepcionais.

Ha dois meses, as empresas interromperam suas atividades, participando, assim, a
contencdo do virus, Por outro lado, essas condigBes impactaram neg:
Turistico, gerando perdas da ordem de 90% de queda ne faturamento.

andem/a & com

amente das agdes de
ivamente as empresas do Trade

e deste cendrio aflitivo, a Associagio Comercial @ Empresarial (Ace Hol , em apoio a0 Comtur-
Conselha Municipal do Turismo de Holambra e a todos os estabelecimentos ligados ao segmento no

unicipio, vem reforgar as solicitagBes do Conselho Municipal de Turisma ao poder pilblico municipal, que
est3o listadas a seguir

Prorrogacio do vencimento das parcelas em aberto do IPTU dos empreendimentos comerci
incidéncia de multa efou jure

, sem

Criagdo de um planc de marketing e divulgagio do municipio para retomada da atividade turistica Ja na
primeira oportunidade apés o fim da quarentena efouassim que as condigBes sanitirias pern
estudo @ planejaments precisam ser estabelecidos com urgéncia, uma ver que demandam tempo
execucio e prazo para veiculagio na midia, de modo que cheguem ao piiblico-alvo em momento oportuno

irem. Tal

Criagdo de

Selo de Seguranca” a ser expedido pela autoridade sanitdria municipal aos
mentos que atenderem aos protocolos de Boas Prticas de combate a0 COVID1Y;

empreend

Manutencio d;

s Barreiras de Educaclo Sanitdria nas entradas do municipio, reforgando acs vi
mportincia de sua visita futura,

itantes a

Aglo do executivo n

nicipal junto ao Poder Executivo Estadual para que posicione-se de forma clara, com
apresentagSo de um cronograma para a retomada das atividades, com prazos e critérios de funcionamento
para cada segmenta do turismo. Assin
ada. Com esta finalidade, solici
do executivo munici

o Trade poderd se organizar e se estruturar para esse momento de
amos que ACE & Comtur sejam notificados oficialmente sobre as agBe
pal junto ac governo estadual e também comunicados sobre as respostas deste, nu
ompartilhamento de informagdes que muito vai contribuir para a rggrganizaio do setor

Requerer ao Poder Executivo Estadual, a exemplo do due/tm felto outras unidades da federagio
gradual das atividades comerciais, a partjt de 01 de Junho de 2020. Essa retomada é
sugerida em razéo da informagdo piiblica de que Holambra faantém 4 contaminagdo sob controle. Sendo
possivel a retor
estados e paises, que tém se mostrado eficientes para o controle da disseminagio da doenga, garantindo a
clientes e profissionais a seguranga necessdria

retomada parcia

la, esta deverd respeitar as Boas Praticas fe Contrgle ao COVID19, adotadas em outros

HOLAMBRA

Reforcamos, senhor prefeito, que as em)

executivo mun

esas do turismo precisam de ajuda e apoio. Entendemos que o
pal nio apenas reconhece, como valoriza a importincia do segmento turistico para
Holambra, de modo que aguardamos um posicionamento sobre as solicitagdes feitas pelo Comtur e que a
ACE vem enfgftizar

No aguard

adefemos a atengio,

LA/
e €. M Graat
Presidente

Re

i



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Apresentacao 1 do Plano de Retomada Facesp

No fim de abril, o presidente da ACE Ronaldo Graat apresentou a
Prefeitura o Plano de Retomada de Atividades, elaborado por
especialistas da Facesp.

O documento teve como objetivo amparar o municipio na primeira
oportunidade de retomada das atividades, apresentando protocolos
de seguranca para reinicio do comércio.

@WYFACESP
FEDERACAD DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADD DE SA0 PAULD

PLANO FACESP

Retomada das atividades

“Yamos passar o
Dia do Trabalho, trabalhando”




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Apresentacao 2 do Plano de Retomada Facesp

No fim de maio, novamente a ACE apresentou a Prefeitura o Plano
de Retomada de Atividades, elaborado por especialistas da Facesp.
A proposta foi solicitar a Prefeitura estudar a flexibilizacao da
quarentena, de acordo com as condi¢cdes sanitarias do municipio.

@WFACESP
FEDERACAD DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAQ PAULD

PLANO FACESP

Retomada das atividades

“Yamos passar o
Dia do Trabalho, trabalhando”




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Participacao em discussoes
regionais e acoes estaduails

e Desde marco, estivemos unidos a Facesp -
Federacao das Associacoes Comerciais do Estado
de Sao Paulo, 6rgao maximo representativo das

associacoes

e« O objetivo foi aumentar o apelo as autoridades
estaduais e federais por socorro as empresas e,
conseguentemente, aos postos de trabalho.



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Acompanhamento das decisoes
sobre as Medidas de Flexibilizacao

e A ACE participou ativamente de reunides que
discutiram as medidas de flexibilizacao, assim

COMO anunciou em primeira mao as mudancas
a0s associados

e Também questionou a necessidade de reduzir o
expediente para 4 horas, nao sendo possivel

reverter a decisao orientada pelo Ministério
Publico



’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Oficlamento do
governador
Joao Doria

e« Para manutencao das
medidas de flexibilizacao
da quarentena no Plano
SP, permitindo as nossas
empresas trabalharem e
mManterem empregos.

HOLAMBRA
Holambra, 04 de junho de 2020
Exmo. 5r. Governador,

A Associac3o Comercial e Empresarial de Holambra vem a presenca de Vossa Exceléncia
externar o seu apoio ao “Plano S3o Paulo” de combate ao Covid-19, com suas diversas
fases e critérios para a retomada das atividades econémicas em nosso Estado.

Com efeito, o Plano S3o Paulo vem ao encontro dos anseios de nossos associados e do
setor do comércio e de servios em geral, ndo s6 pelas medidas claras visando a
retomada escalonada da economia, mas também por basear-se em indicadores da drea
da salde, trazendo maior segurang¢a a todos. No mais, entendemos que a avaliacdo
periddica do municipio a fim de possibilitar sua passagem para uma fase mais flexivel de
abertura inspira que todos exer¢am sua cidadania, em prol do coletivo.

A Associagdo Comercial e Empresarial de Holambra coloca-se a disposicdo do Governo
do Estado a fim de auxiliar na divulgag3o, orientacdo e saneamento de dividas quanto
45 préticas a serem adotadas pelos setores contemplados com possibilidade de abertura,
em especial o setor do comércio.

Aproveitamos a oportunidade para renovar nossos protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

=T Rag
Associagdo cquerqt'im e Empresarial de Holambra
Ropaldo E. M. Graat
Presidente

Exmao. Sr.

lodo Doria

Governador do Estado de S3o Paulo

Palacio dos Bandeirantes — Avenida Morumbi, 4500
05650-905 - S3o Paulo - SP

Av. das Tulipas, 103 — Centro - Cep: 13825000 ~ Holambra /SP



A ACE ENFRENTOU A CRISE EM VARIAS FRENTE

ACOES DIVERSAS EM APOIO AS
EMPRESAS E A COMUNIDADE
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AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Pesquisa Impactos da
Covid-19 em Holambra

G

e ACE, Prefeitura e o Comtur deram inicio ao levantamento
e Objetivo € mensurar os impactos da crise nos empregos

e E essencial que todos respondam



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

ATENDIMENTO

e Num periodo com demandas totalmente
novas, as empresas tinham muitas duvidas.
Durante todo o periodo de crise, a Associacao
Comercial esteve a disposicao do associado,
dirimindo duvidas e esclarecendo assuntos
relacionados as varias etapas trazidas pela
guarentena.



’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

CAMPANHA: _,
MASCARAS A PRECO [ o s
DE CUSTO I W Obrigatrio

0 uso de mascara
‘dentro deste

o« AACE assumiu a compra de S lestabelecimento.
mascaras de boa qualidade e _—
repassou aos associados e .
municipes a preco de custo. Isso
permitiu que trabalhadores e
moradores pudessem ter
mascaras de protecao por um
preco simbdlico.




A AGE ENFRENT

NOVOS SE
TREINAME

)U A GRISE EM VARIAS FRENTE
RVICOS E

NTOS

PARA AUXILIAR EMPRESAS
NA SUPERACAO DOS DESAFIOS

AAAAAAAA
www.aceholambra.com.or  asccaecomercie



’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Lancamento nas redes socials
e para 0s assoclados:

Campanha Compre do Pequeno,
Compre em Holambra

L
"-.L‘--n._.‘r'. )

f.Jcompredopequeno

HOLANERA '@

Prrreted d Sk



’ AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Adesao a nova ferramenta de
vendas: Pede pelo Zap

- Facilitar divulgacao
das empresas

e facilitar vendas
pelo WhatsApp

- + de 40 empresas
se cadastraram



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Lancamento do
Aplicativo ACE Holambra

e Num momento em que a informacao foi o
meio mais eficiente para reduzir perdas nas
empresas, a a Associacao Comercial lancou o
Aplicativo ACE Holambra;

e Ao trazer mais de 200 contatos de empresas,
o0 app fez a ponte entre comércio e
consumidores, facilitando a divulgacao e a
comunicacgao entre eles.




AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Canails de vendas durante a crise

e Facilitar as vendas, encontrar meios de
fomentar negoécios mesmo durante a crise,
atenuando as dificuldades do comércio.
Com esses objetivos, a ACE promoveu trés
acdes em apoio as empresas:

Live WhatsApp Negdcios - Dia das Maes
Workshop WhatsApp Negdcios

Live Melhores Vendas no Dia dos Namorados
Campanha Dia dos Namorados, sem custo
para as empresas participantes



AGE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Programa Enfrente - Sebrae

o A Associacao Comercial trouxe para Holambra
o Programa Enfrente!, do Sebrae. Com a
parceria da Prefeitura, o programa treinou
mais de 60 empresarios e empreendedores
para aprimorar seus negocios, tornando-os
mMais robustos e capazes de vencer a crise.



