
AÇÕES DE ENFRENTAMENTO
DA CRISE



UM AMPLO TRABALHO NOS

BASTIDORES
E DE AÇÕES DE SUPORTE ÀS EMPRESAS



A ACE ENFRENTOU A CRISE EM VÁRIAS FRENTES: 
 
• ORIENTAÇÃO E INFORMAÇÃO
• REPRESENTATIVIDADE
• BUSCA DE APOIO MUNICIPAL
• CRIAÇÃO DE SERVIÇOS.



www.aceholambra.com.br

INFORMAÇÃO
A ACE ENFRENTOU A CRISE EM VÁRIAS FRENTE



ACE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Divulgação de mais de 100
conteúdos em 4 principais
áreas, com o objetivo de
orientar as empresas:

www.aceholambra.com.br

Comunicados oficiais
Crédito
Vendas | Atendimento
Trabalhista/notícias úteis



A ACE ENFRENTOU A CRISE EM VÁRIAS FRENTE

www.aceholambra.com.br

ORIENTAÇÃO
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Produção de cartilhas
digitais de orientação
ao comércio

www.aceholambra.com.br

Aumente a segurança no
ambiente de trabalho: regras
e dicas de higienização e
distanciamento

1)





ACE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

Produção de cartilhas
digitais de orientação ao
comércio, em parceria
com a Prefeitura

www.aceholambra.com.br



ACE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

www.aceholambra.com.br

Guia de orientação 
e enfrentamento ao
Coronavírus

1)
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www.aceholambra.com.br

Guia para o comércio2)
Setor a setor

Cartilha foi solicitada pela Facesp para
servir de modelo para outras
associações comerciais do Estado
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www.aceholambra.com.br

REPRESENTATIVIDADE
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www.aceholambra.com.br

Participação no Comitê
de Gestão da Crise

Participação
nas discussões

Doação de
insumos para
desinfecção
de ruas
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www.aceholambra.com.br

Desde março, reuniões semanais com
a Prefeitura para discutir e reavaliar a
manutenção da quarentena
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www.aceholambra.com.br

Encontros para avaliar medidas de
flexibilização em concomitância com a
preservação de empregos e da saúde
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www.aceholambra.com.br

Dentre outras decisões, as
discussões resultaram:

Flexibilização do decreto, oficializando o drive thru
para o grupo não essencial

Retomada de atividades em comércios de serviços

Esclarecimento de regras setor por setor

Reavaliação frequente da necessidade de manter a
quarentena

Apresentação das demandas do segmento
empresarial à Prefeitura
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A ACE também
oficiou a
Prefeitura com
pedido de
socorro
emergencial às
empresas, com
objetivo de
ajudar os
empreendedores
e evitar o
desemprego

Notificação formal da Prefeitura



ACE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

solicitação de
suspensão nos cortes;
solicitação da
cobrança de tarifa
mínima

A Cemirim – Cooperativa
de Eletrificação e
Desenvolvimento da
Região de Mogi Mirim
foi formalmente
notificada pela
Associação Comercial:
 

Notificação formal
da Cemirim
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Notificação formal da Prefeitura
em apoio ao Comtur e ao Trade Turístico
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No fim de abril, o presidente da ACE Ronaldo Graat apresentou à
Prefeitura o Plano de Retomada de Atividades, elaborado por
especialistas da Facesp.
O documento teve como objetivo amparar o município na primeira
oportunidade de retomada das atividades, apresentando protocolos
de segurança para reinício do comércio.

Apresentação 1 do Plano de Retomada Facesp
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No fim de maio, novamente a ACE apresentou à Prefeitura o Plano
de Retomada de Atividades, elaborado por especialistas da Facesp.
A proposta foi solicitar à Prefeitura estudar a flexibilização da
quarentena, de acordo com as condições sanitárias do município.

Apresentação 2 do Plano de Retomada Facesp
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Desde março, estivemos unidos à Facesp –
Federação das Associações Comerciais do Estado
de São Paulo, órgão máximo representativo das
associações

O objetivo foi aumentar o apelo às autoridades
estaduais e federais por socorro às empresas e,
consequentemente, aos postos de trabalho.

 

Participação em discussões
regionais e ações estaduais
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A ACE participou ativamente de reuniões que
discutiram as medidas de flexibilização, assim
como anunciou em primeira mão as mudanças  

Também questionou a necessidade de reduzir o
expediente para 4 horas, não sendo possível
reverter a decisão orientada pelo Ministério
Público

aos associados
 

Acompanhamento das decisões
sobre as Medidas de Flexibilização 
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Para manutenção das
medidas de flexibilização
da quarentena no Plano
SP, permitindo às nossas
empresas trabalharem e
manterem empregos.

Oficiamento do 
governador 
João Dória
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www.aceholambra.com.br

AÇÕES DIVERSAS EM APOIO ÀS
EMPRESAS E À COMUNIDADE
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ACE, Prefeitura e o Comtur deram início ao levantamento 

Objetivo é mensurar os impactos da crise nos empregos 

É essencial que todos respondam

 

 

Pesquisa Impactos da
Covid-19 em Holambra
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Num período com demandas totalmente
novas, as empresas tinham muitas dúvidas.
Durante todo o período de crise, a Associação
Comercial esteve à disposição do associado,
dirimindo dúvidas e esclarecendo assuntos
relacionados às várias etapas trazidas pela
quarentena.

ATENDIMENTO



ACE E ENFRENTAMENTO DA CRISE

A ACE assumiu a compra de
máscaras de boa qualidade e
repassou aos associados e
munícipes a preço de custo. Isso
permitiu que trabalhadores e
moradores pudessem ter
máscaras de proteção por um
preço simbólico.

CAMPANHA:
MÁSCARAS A PREÇO
DE CUSTO
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www.aceholambra.com.br

NOVOS SERVIÇOS E
TREINAMENTOS
PARA AUXILIAR EMPRESAS 
NA SUPERAÇÃO DOS DESAFIOS
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Lançamento nas redes sociais
e para os associados:
Campanha Compre do Pequeno,
Compre em Holambra
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Adesão à nova ferramenta de
vendas: Pede pelo Zap

• Facilitar divulgação 
das empresas 
e facilitar vendas 
pelo WhatsApp

• + de 40 empresas
se cadastraram
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Lançamento do 
Aplicativo ACE Holambra

Num momento em que a informação foi o
meio mais eficiente para reduzir perdas nas
empresas, a a Associação Comercial lançou o
Aplicativo ACE Holambra;

Ao trazer mais de 200 contatos de empresas, 
 

o app fez a ponte entre comércio e
consumidores, facilitando a divulgação e a
comunicação entre eles.
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Facilitar as vendas, encontrar meios de
fomentar negócios mesmo durante a crise,
atenuando as dificuldades do comércio.

Live WhatsApp Negócios - Dia das Mães
Workshop WhatsApp Negócios
Live Melhores Vendas no Dia dos Namorados
Campanha Dia dos Namorados, sem custo
para as empresas participantes

Com esses objetivos, a ACE promoveu três
ações em apoio às empresas:

 

Canais de vendas durante a crise
CAPACITAÇÃO PARA ENFRENTAR A CRISE
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A Associação Comercial trouxe para Holambra
o Programa Enfrente!, do Sebrae. Com a
parceria da Prefeitura, o programa treinou
mais de 60 empresários e empreendedores
para aprimorar seus negócios, tornando-os
mais robustos e capazes de vencer a crise.

Programa Enfrente - Sebrae
CAPACITAÇÃO PARA ENFRENTAR A CRISE


